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1. 서    론

1.1 연구의 배경 및 목적1)

최근 건축산업은 프로젝트의 대형화, 공정의 복잡화, 다

수의 협력업체 참여 등으로 인해 현장의 관리체계가 점

점 복합적으로 변화하고 있다. 이러한 환경에서 계획된 

절차와 승인 과정을 벗어나 이루어지는 비인가 작업은 

빈번하게 발생하고 있으며, 이는 안전사고와 품질 저하, 

공정 지연 등 다양한 문제의 원인으로 지적되고 있다.

본 연구에서는 비인가 작업을 TBM(tool box meeting) 등 

사전협의 절차에서 승인된 작업 범위와 절차를 이탈하여 

수행되는 모든 행위로 정의한다. 이러한 행위는 주로 시

간적 압박, 공정 간 의사소통 부족, 승인 절차의 복잡성, 

또는 관리자 부재 등의 이유로 발생하며, 특히 현장 근로

자의 숙련도나 안전의식 수준에 따라 발생 빈도가 크게 
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달라지는 경향이 있다. 

건축공사 현장에서의 비인가 작업은 단순한 절차 위반

이 아니라 관리체계의 한계와 조직문화의 문제를 동시에 

반영하는 현상이다. 관리자가 승인하지 않은 작업이 현장

에서 빈번히 이루어질 경우, 안전관리체계의 실효성이 떨

어지고, 사고 발생 시 책임 소재가 불명확해지며, 나아가 

현장의 전반적인 안전 문화가 약화될 수 있다. 이러한 이

유로 비인가 작업은 중대재해의 주요 원인 중 하나로 인

식되고 있으며, 그 예방을 위한 체계적 관리 시스템의 구

축이 절실한 실정이다.

현재 대부분의 건축공사 현장에서는 TBM을 통해 일일 

또는 주간 단위의 작업 승인 절차를 운영하고 있으나, 승

인 이후 공정 변경이나 긴급 작업 발생 시 이를 즉시 반

영하거나 통제할 수 있는 관리체계는 미비한 상황이다. 

특히 승인 절차가 수기로 이루어지거나, 현장 관리자의 

판단에 의존하는 경우가 많아 승인 누락 및 비인가 작업 

발생을 완전히 방지하기 어렵다.

이에 본 연구는 건축공사 현장에서 발생하는 비인가 작

업의 발생 원인과 관리 실태를 분석하고, 기존 TBM 중심

의 승인 체계가 가지는 문제점을 보완할 수 있는 효율적

인 시스템 개선방안을 제시하는 것을 목적으로 한다.

본 연구를 통해 궁극적으로는 비인가 작업의 발생을 예

방하고, 현장의 안전관리 수준을 향상시킬 수 있는 기술

건축공사의 비인가 작업 실태 분석 및 관리체계 개선 방안
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적·관리적 기반을 마련하는 데 그 의의가 있다. 또한, 연

구 결과는 향후 건축공사 현장 관리 시스템의 디지털 전

환 및 스마트 안전관리 체계 구축에도 기초자료로 활용될 

수 있을 것으로 기대된다.

1.2 연구의 범위 및 방법

본 연구는 건축공사 현장에서 발생하는 비인가 작업의 

관리 실태를 분석하고, 이를 개선하기 위한 효율적인 관리

체계 구축 방안을 도출하기 위하여 수행되었다. 연구의 범

위와 방법은 다음과 같다. 

첫째, 연구의 공간적 범위는 국내 일반 건축공사 현장을 

대상으로 하였다. 둘째, 연구의 내용적 범위는 TBM에서 

승인된 작업과 실제 현장에서 수행되는 작업 간의 차이

를 중심으로 비인가 작업의 발생 원인과 관리상의 문제

점을 규명하는 데에 두었다. 이를 통해 현행 승인 체계의 

한계를 파악하고, 현장 중심의 실질적인 개선방안을 도출

하고자 하였다. 셋째, 연구의 방법적 범위로는 현장 전문

가를 대상으로 한 설문조사를 실시하였다. 설문은 건축공

사 현장의 실무 경험이 풍부한 현장소장, 공사 관리자, 

안전관리자 등 전문가 집단을 대상으로 배포하였으며, 비

인가 작업의 발생 빈도, 주요 원인, 관리 실태, 개선 필요

성 등을 중심으로 구성하였다. 수집된 설문 응답 자료는 

통계적 방법을 활용하여 분석하였으며, 이를 통해 현행비

인가 작업 관리체계의 문제점과 개선 방향을 도출하였다.

 본 연구는 이러한 과정을 통해 실무자의 인식과 경험

을 기반으로 비인가 작업 관리의 실태를 구체적으로 파악

하고, 향후 건축공사 현장의 안전관리 체계 개선에 기여할 

수 있는 기초자료를 제공하는 데 그 의의를 둔다.

2. 이론적 고찰

2.1. 비인가 작업과 TBM 기반 안전관리의 한계

2.1.1. 비인가 작업의 정의

비인가 작업이란 건축공사 현장에서 공식적으로 수립된 

작업 계획, 절차, 및 안전 규정을 벗어나 수행되는 모든 

임의적 활동, 일반적으로 일일 작업 전 시행되는 TBM 등

을 통해 승인된 작업의 범위, 순서, 사용 장비, 안전조치 

등을 준수하지 않는 경우를 포함한다.

비인가 작업은 단순히 절차를 생략하는 소극적 행위를 

넘어, 승인되지 않은 새로운 작업을 추가하거나 기존의 작

업 방식을 임의로 변경하는 적극적 행위까지 포괄한다. 이

러한 행위는 현장 관리자가 사전에 인지하거나 통제하기 

어렵기 때문에, 잠재적 위험 요소를 예측하고 대비하는 것

을 사실상 불가능하게 만든다. 결과적으로 비인가 작업은 

안전사고의 직접적인 원인이 되며, 나아가 공정 지연과 품

질 저하 등 프로젝트 전반의 성과에 부정적인 영향을 미

친다. 따라서 비인가 작업은 단순한 개인의 일탈 행위로 

보기보다, 현장의 안전관리 시스템이 제대로 작동하지 않

고 있음을 시사하는 ‘구조적 위험 신호’로 해석되어야 

한다.

2.1.2. 비인가 작업의 발생 요인 

비인가 작업의 발생 원인은 복합적이며, 크게 인적 요인

과 조직적 요인으로 구분할 수 있다. 첫째, 인적 요인은 

작업자 개인의 특성과 태도에 기인한다. 여기에는 안전의

식 부족, 위험에 대한 불감증, '익숙한 작업'이라는 이유

로 절차를 무시하는 '습관적 일상'이 가장 심각한 문제로 

지적된다 (Lim et al., 2016). 또한, 숙련도가 낮은 작업자

는 절차를 충분히 이해하지 못해 임의로 작업을 수행할 

수 있으며, 반대로 숙련도가 높은 작업자는 과도한 자신

감이나 훈련 부족으로 인해 독단적인 판단을 내리기도 

한다 (KOSHA, 2015). 이러한 개인적 판단의 일탈은 비인

가 작업을 유발하는 주요 요인으로 작용한다. 둘째, 조직

적 요인은 현장의 관리체계 및 조직문화에 기초한다. 공

사 기간 단축과 비용 절감을 우선시하는‘생산성을 강요

하는 문화’는 작업자에게 절차 생략과 무리한 작업을 

강요하는 구조적 압박으로 작용한다 (Lim et al., 2016). 
또한 관리자의 감독 소홀, 빈약한 작업 계획과 높은 작업 

강도, 작업 변경 사항에 대한 미흡한 의사소통, 복잡한 

승인 절차 등은 작업자가 공식 절차를 회피하고 비인가 

작업을 선택하도록 유도한다 (KOSHA, 2015).
따라서 비인가 작업은 단순히 개인의 태도 문제가 아닌, 

조직의 관리 시스템과 문화가 복합적으로 작용한 결과물

로 이해할 필요가 있다. 따라서 비인가 작업은 단순히 개

인의 태도 문제가 아닌, 조직의 관리 시스템과 문화가 복

합적으로 작용한 결과물로 이해할 필요가 있다. 

2.2. TBM의 역할과 한계

2.2.1. TBM의 개념과 안전관리에서의 역할

TBM은 매일 작업 시작 전, 현장 관리자와 작업자들이 

모여 당일 수행할 작업의 내용, 절차, 위험 요인 및 안전 

대책을 공유하고 협의하는 활동을 의미한다 (MOEL & 
KOSHA, 2023). 이는 현장 중심의 대표적인 위험성 평가 

및 안전 소통 도구로서, 다음과 같은 주요 기능을 수행한

다. 위험 정보 공유: 당일 작업과 관련된 위험 요소를 사

전에 파악하고, 모든 작업자에게 이를 전달하여 사고를 

예방한다. 작업 승인 및 허가: 계획된 작업의 적정성을 

최종 검토하고 승인함으로써, 계획되지 않은 비인가 작업

의 실행을 예방하는 1차 통제선 역할을 한다. 안전의식 

제고: 반복적인 안전교육과 상호 소통을 통해 작업자들의 

안전의식을 강화하고, 현장 내 안전 문화를 형성한다. 

이처럼 TBM은 현장에서 발생할 수 있는 다양한 위험 

요인을 사전에 식별하고, 안전 확보를 위한 예방적 관리

체계로 기능한다. 따라서 건축공사 현장의 안전관리 활동 

중에서도 핵심적인 제도적 장치로 평가된다. 

2.2.2. TBM 중심 관리체계의 한계

(김민지 외, 2023)의 연구에 따르면 TBM은 효과적인 안

전관리 도구로서의 역할을 수행하지만, 비인가 작업을 실

질적으로 통제하는 데에는 다음과 같은 한계를 가진다. 

첫째, TBM의 형식적 운영 문제이다. 많은 건설 현장에서 

TBM이 실질적인 위험 소통 및 평가의 장이 되기보다, 관
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리자의 사전 준비 없이 ‘단순히 형식적으로만 진행’되

는 경향이 있다. TBM이 체계적인 절차나 내용 없이 진행

될 경우, 본래의 목적인 안전의식 제고와 위험 공유 기능

을 상실하고 단순한 행정 절차로 전락하게 된다. 둘째, 

정보 전달의 불완전성이다. TBM의 효과는 관리감독자의 

역량과 준비 상태에 크게 좌우된다. 하지만 현장에서는 

TBM 리더(팀장, 반장)에 따라 TBM의 운영 방식이 통일

되지 않고, 작업자와의 실질적인 의사소통이나 합의 형성 

과정 없이 일방적으로 진행되는 경우가 많다. 이로 인해 

'참여자 간의 부적절한 정보 공유' 문제가 고질적으로 발

생한다. 셋째, 일회성 및 정태적 관리의 한계이다. TBM
은 기본적으로 작업 '시작 전'에 실시되므로, 작업 도중 

발생하는 예기치 못한 변수나 공정 변경 사항을 실시간

으로 반영하기 어렵다. TBM이 체계적으로 구조화되지 않

고 일회성 이벤트로 그칠 경우, 작업자들은 변화된 상황

에 대응하기 위한 공식 절차 대신 비인가 작업을 선택할 

가능성이 높아진다.

결국 TBM 중심의 전통적인 관리체계는 비인가 작업 발

생 가능성을 근본적으로 차단하기 어렵다는 한계를 지닌

다. 따라서 TBM의 형식화를 탈피하고, 작업 중 발생하는 

변수까지 관리할 수 있는 지속적이고 기술 기반의 보완 

시스템 구축이 필요하다.

2.3. 선행 연구 고찰

2.3.1. 비인가 작업 관련 안전사고에 관한 연구

건축 현장에서 발생하는 안전사고는 단순히 공사의 난

이도나 물리적 작업환경에 의해서만 좌우되지 않는다. 사

고의 근본 원인은 작업자의 행위, 현장 관리자의 관리 역

량, 안전관리 체계의 실효성과 같은 인적 요인과 매우 밀

접하게 연관된다. 이에 다수의 연구자들은 건설 현장에서 

발생하는 사고 중 상당수가 계획되지 않은 작업 또는 절

차를 벗어난 비인가 작업에 의해 촉발된다는 점에 주목해 

왔다.

허윤경 외 (2023)는 국내 건축공사 사고사례 데이터를 

분석하여, 사고에 영향을 미치는 요인을 공사비·구조형

식 등과 같은 공사 특성 변수와 안전조치 시행 수준·사

전검토 여부 등 현장 실행 변수로 구분하였다. 그 결과, 

중대 재해 발생에 가장 큰 영향을 미치는 요인은 공사비 

대비 열악한 현장의 실행력 저하, 즉 안전 수칙 미준수, 

안전 방호 미조치, 사전검토 미흡 등이었다. 특히 이 연구

는 임의시공(arbitrary construction)이 사고 위험을 유의미하

게 증가시키는 것으로 보고하였다. 이는 비인가 작업이 중

대 사고로 직결될 수 있는 대표적인 인적·관리적 과실 

형태임을 반증한다. 

이 연구는 비인가 작업이 안전사고의 직접적 촉매 요인

이라는 점을 규명하였으나, 비인가 작업이 언제, 어떤 방

식으로 발생하고, 현장의 승인 체계가 이를 어떻게 제어하

지 못하는지에 대한 정량적 실태 분석은 상대적으로 부족

하다. 따라서 본 연구는 현장 관리자 대상 설문을 통해 비

인가 작업의 발생 빈도, 원인, 관리 실태를 실증적으로 파

악함으로써 효율적인 시스템 개선 방향을 제시한다.

2.3.2. 비인가 작업 관련 및 안전 문화에 관한 연구

박성배(2015)는 건설근로자의 불안전 행동원인으로‘공

정 우선의 조직문화, ‘작업자의 경험 부족, ‘열악한 작

업환경’을 주요 요인으로 제시하였다. 이 연구는 불안전 

행동이 단순한 개인적 특성에서 비롯된 것이 아니라, 생산

성을 중시하는 조직문화 및 관리 시스템적 요인에 의해 

크게 영향을 받는다는 점을 실증적으로 규명하였다 즉, 비

인가 작업은 개인의 일탈 차원을 넘어 조직 구조적 문제

와 안전 문화 부재가 결합된 결과임을 보여준다. 

2.3.2. 스마트 안전관리 시스템 관련 연구 동향

최근에는 IoT, AI 등 스마트 기술을 활용한 건설 안전관

리의 디지털 전환이 활발하게 논의되고 있다. 임석빈 외

(2020)는 스마트 안전 통합 관제 기술의 필요성을 강조하

며, IoT 센서와 지능형 영상 분석을 통해 현장의 위험 요

소를 실시간으로 감지·예방할 수 있는 시스템 구축 방

안을 제시하였다 예를 들어, 작업자의 스마트 안전모나 

위치 태그를 활용해 작업 허가 구역 이탈 여부를 실시간 

감지하거나, AI 기반 CCTV 영상 분석을 통해 승인되지 

않은 장비 사용이나 위험 행동을 자동 식별하는 기술이 

개발되고 있다. 김용선 외(2022)는 이러한 스마트 건설안

전 기술의 실효성을 높이기 위해서는 기술적 도입뿐 아

니라 제도적·경제적 기반 마련이 병행되어야 한다고 주

장하였다. 특히 법·제도 개선과 더불어 안전 관리비 항

목 확대 등의 지원 정책이 필수적이라고 제안하였다

이상의 연구들은 공통적으로, 비인가 작업의 예방과 통

제는 단순한 현장 단속이나 교육을 넘어 조직문화의 개선

과 기술적 시스템의 융합적 접근이 필요함을 강조한다. 다

만 기존 연구는 주로 기술 도입의 필요성과 가능성에 초

점을 맞추고 있어 현장에서 실제로 어느 지점에서 승인 

체계가 붕괴되는지, 어떤 기능이 우선 개선되어야 하는지

에 대한 실무적 근거가 충분하지 않다. 

이에 본 연구는 비인가 작업 관리 실태를 기초로 현장

에서 즉각적으로 요구되는 관리기능을 도출하고 이를 기

반으로 디지털 기반 실시간 승인 관리 시스템 구현 방향

을 제안한다는 점에서 기존 스마트 안전관리 연구의 실행 

기반을 제공한다.

3. 실태 분석 및 문제점 도출

3.1 설문 개요

본 연구는 국내 건축공사 현장에서 근무하는 관리직 및 

중견 이상 경력자를 대상으로, 비인가 작업의 발생 현황과 

원인, 관리 실태 및 개선방안을 분석하기 위해 실시되었

다. 19개 종합건설, 전문건설회사 40명의 응답자를 표본으

로 하여, 주로 중규모 이상의 건축공사 현장에서 근무하는 

사원부터 임원까지로 고르게 구성하였다.

응답자의 직급은 사원 5%, 대리 10%, 과장 10%, 차장 

20%, 부장 30%, 임원 이상 25%로, 관리 중심 집단의 의견

이 다수 반영되었다. 실무경력은 10~20년 22.5%, 20년 이

상 37.5%로, 장기 근속자가 전체의 과반수 이상을 차지하
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였다. 현장 규모는 중규모 현장이 72.5%로 가장 높고 대규

모 현장이 17.5%로 그 뒤를 이었다.

Table 1. General characteristics of respondents

variable category ratio (%) frequency

position

staff 5 2
assistant manager 10 4

aanager 10 4
senior manager 20 8
senior manager 30 12

general manager 
or higher 25 10

work 
experience 

(years)

less than 1 2.5 1
1 - 3 7.5 3
3 - 5 10 4
5- 10 20 8

10 - 20 22.5 9
20 or more 37.5 15

site scale
small-scale site 10 4

medium-scale site 72.5 29
large-scale site 17.5 7

3.2 비인가 작업 발생 원인

비인가 작업의 발생 원인을 인적 요인과 시스템·조직

적 요인으로 구분하여 본 연구에서는 응답자의 인식을 

측정하기 위하여 5점 척도를 사용하였다. 각 문항은 ‘①

전혀 그렇지 않다’에서 ‘⑤매우 그렇다’까지로 구성되

었다. Table 2부터 Table 7까지의 수치는 평균값과 응답

자의 수를 나타낸 것이다. 특히 ‘생산성 압박(3.78)’과

‘안전불감증(3.6)’이 가장 높은 평균값을 기록하였으며, 

이는 개인적 요인과 조직적 요인이 동시에 비인가 작업

에 영향을 미치고 있음을 보여준다.

인적 요인의 경우, Table 2와 같이‘안전불감증’이 3.6

점으로 가장 높게 나타났다. 이는 반복된 현장 경험 속에

서 위험에 대한 경각심이 둔화되고, 안전보다 효율과 속도

를 중시하는 현장 분위기가 형성되어 있음을 의미한다. 

‘근로자의 숙련도 부족(3.3)’과‘개인의 급여, 성과로 인

한 임의작업(3.28)’도 일정 수준의 영향을 미쳤으며, 이는 

근로자의 경험 부족이나 개인 성과에 대한 압박이 절차를 

무시하는 행위로 이어질 수 있음을 보여준다.

cause mean ① ② ③ ④ ⑤

lack of safety 
awareness 3.6 - 4 14 16 6

insufficient 
skill level 3.3 3 7 13 10 7

wage and 
performance 

issues
3.28 5 9 10 8 8

Table 2. Causes of work accidents among irregular workers 

(human factors)

다음으로 시스템 및 조직 요인에서는 Table 3과 같이

‘생산성 압박(3.78)’이 가장 높은 수치를 보였다. 이는 

공기 단축, 비용 절감, 생산성 향상 등 경영적 목표가 현

장 안전보다 우선시되는 구조적 문제가 비인가 작업을 조

장하고 있음을 의미한다. ‘관리감독 미흡(3.55)’과‘작업

절차 공유 및 의사소통 부족(3.15)’,‘설계·공정 변경

(3.48)’도 비교적 높은 수준을 보여, 조직 내 정보전달 체

계의 미흡함과 절차적 대응의 지연이 비인가 작업의 주요 

원인으로 작용하고 있음을 알 수 있다.

이러한 결과는 비인가 작업이 단순히 개인의 태만으로 

발생하는 것이 아니라, 조직의 구조적 압박과 관리 시스템

의 불완전성 속에서 반복적으로 재생산되고 있음을 보여

준다. 따라서 비인가 작업의 근본적인 예방을 위해서는 개

인의 인식 개선과 함께 조직 차원의 관리 시스템 개선 및 

소통 구조의 강화가 필요하다.

cause mean ① ② ③ ④ ⑤

production 
pressure 3.78 2 4 10 17 7

lack of 
management 
supervision

3.55 3 6 11 13 7

poor 
communication 3.15 4 6 19 6 5

design/ process 
changes 3.48 3 5 15 9 8

Table 3. Causes of work accidents among irregular workers 

(system and organizational factors)

3.3 비인가 작업 관리 실태

우선, 비인가 작업의 발생 빈도에 대한 응답을 살펴보

면,“거의 발생하지 않는다”는 응답은 10%에 불과했으

며,“일주일에 1~2회 발생”이 62.5%,“일주일에 3~4회 발

생”이 22.5%,“일주일에 5~6회 발생”은 5%로 나타났다. 

즉, 응답자의 90%가 비인가 작업이 최소 주 1회 이상 발

생한다고 답하였으며, 이는 비인가 작업이 단발적 예외가 

아니라 현장 전반에서 반복적으로 나타나는 구조적 문제

임을 보여준다. 비인가 작업의 관리 실태를 살펴본 결과, 

관리 절차와 제도는 존재하지만 실질적인 실행력과 자율

적 참여 수준이 낮은 것으로 나타났다.

Table 4와 같이‘구두 경고’ 방식의 대응이 가장 일반

적이었으며, 평균 3.35점을 기록하였다. 이는 비인가 작업 

발생 시 공식 절차보다는 비공식적이고 즉흥적인 대응이 

주로 이루어지고 있음을 의미한다. ‘서면·전산 기록(메

신저 미포함)’은 2.85점으로 상대적으로 낮게 나타나, 행

위의 추적이나 기록 관리가 충분히 이뤄지지 않는 현실

을 보여준다.

practice mean ① ② ③ ④ ⑤

verbal 
warnings 3.35 8 6 6 8 12

written/compu
terized 
records

2.85 9 8 11 5 7

Table 4. Current work management practices among irregular 

workers (procedural factors)

보고 및 점검 체계에서는 Table 5와 같이‘근로자, 하도
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급사 자발적 보고’가 2.9점, ‘관리자가 순찰을 통해 신

속 파악’이 3.45점으로 나타났다. 이는 자율적 보고 문

화가 정착되지 못하고, 관리자 중심의 통제 방식이 주를 

이루는 구조임을 나타낸다.

practice mean ① ② ③ ④ ⑤

voluntary 
reporting 2.9 8 8 14 6 4

on-site 
inspection 3.45 4 6 12 8 10

Table 5. Current work management practices among irregular 

workers (reporting and inspection)

또한, Table 6와 같이 ‘관리 지침 명확히 공지(3.82)’

와 ‘교육 및 훈련 실시(3.65)’ 항목은 비교적 높은 수준

을 보였으나, 이는 제도적 틀의 존재를 의미할 뿐, 실질

적인 현장 적용력과 지속성 측면에서는 여전히 부족하다

는 점이 지적된다.

practice mean ① ② ③ ④ ⑤

announcement 
of guidelines 3.82 1 7 10 12 10

implementation 
of education 
and training

3.65 4 6 8 10 12

Table 6. Current work management practices among irregular 

workers (guidance and training)

종합적으로 볼 때, 비인가 작업의 관리 실태는 관리체계

의 존재와 실효성 간의 괴리가 핵심 문제로 나타났다.

즉, 규정과 절차는 마련되어 있으나 현장에서 작동하지 

않거나, 작업 효율을 이유로 무시되는 사례가 많다는 점에

서, 실질적 실행 기반의 강화가 필요하다고 판단된다.

4. 비인가 작업 관리체계의 개선 방안

설문 분석 결과를 바탕으로, 비인가 작업 예방과 관리의 

실효성을 높이기 위한 개선 방향은 시스템·절차 강화, 정

보 공유 개선, 인력·교육 내실화, 소통 및 문화 정착의 

네 가지로 도출되었다. 

응답자들은 특히 Table 7과 같이 ‘관리자 순찰 및 점검 

강화(4.08)’와 ‘설계·공정 변경의 즉시 공유(3.9)’를 

가장 효과적인 개선방안으로 꼽았다. 이는 현장 내 즉각

적인 감시체계와 신속한 정보 전달이 비인가 작업을 예

방하는 핵심 요인임을 의미한다. 또한‘하도급사, 근로자 

대상 교육 강화(3.92)’와‘TBM 작업 계획 구체화(3.65)’

는 근로자 및 하도급사의 안전의식을 높이고, 작업 전 사

전검토 절차를 명확히 하여 비인가 행위를 줄이는 방안

으로 평가되었다. 시스템 측면에서는‘비인가 작업 실시

간 승인·신고 시스템(3.68)’와‘승인·비승인 이력 관

리·분석(3.78)’이 높은 점수를 받아, 디지털 기반의 승

인 체계 구축이 필요함을 보여준다. 이는 단순한 승인 절

차를 넘어, 데이터 기반의 사고 예방 관리체계로 발전시

킬 수 있는 가능성을 시사한다. 또한,‘관리자·작업자 

간 소통 활성화(3.55)’와‘비인가 작업 예방을 위한 인식 

개선(3.75)’은 문화적 접근의 중요성을 부각시키며, 단순

한 규제 중심의 안전관리에서 참여와 공감의 안전 문화

로의 전환이 필요함을 보여준다.

결과적으로, 비인가 작업의 예방은 제도적 통제만으로는 

한계가 있으며, 관리자의 리더십 강화, 절차의 실효성 확

보, 정보의 투명한 공유, 안전 문화의 내재화가 종합적으

로 추진되어야 한다.

따라서 향후 비인가 작업 관리체계는 디지털 승인 시스

템, 실시간 위험관리, 참여형 소통 구조를 통합한 지속 가

능한 안전관리 플랫폼으로 발전하는 방향이 바람직하다.

improvement 
measure mean ① ② ③ ④ ⑤

real-time 
approval and 

reporting
3.68 2 5 15 10 8

approval by risk 
level 3.58 4 8 8 13 7

workforce 
management 
and analysis

3.78 2 6 12 9 11

implementation 
of TBM 3.65 3 7 10 14 6

Sharing of 
design/process 

changes
3.90 2 5 8 15 10

strengthening 
managerial 

supervision and 
inspection

4.08 3 2 6 18 11

enhancement of 
education and 

training
3.92 2 5 7 16 10

activation of 
communication 3.55 2 7 15 10 6

improvement of 
awareness 3.75 2 5 9 19 5

Table 7. Improvement measures for work management 

among irregular workers

 
5. 결    론

본 연구는 건축공사 현장에서 빈번하게 발생하는 비인

가 작업의 발생 원인과 관리 실태를 분석하고, 이를 예방

하기 위한 효율적인 관리체계의 개선방안을 제시하는 것

을 목적으로 수행되었다. 비인가 작업은 승인된 절차를 벗

어난 단순한 개인의 일탈 행위가 아니라, 생산성 중심의 

조직문화, 비효율적인 승인 절차, 정보 전달의 단절 등 복

합적인 구조적 요인에 의해 발생하는 것으로 나타났다. 

설문조사 결과, 비인가 작업의 주요 원인으로는 ‘생산

성 압박’과‘안전불감증’이 가장 높게 나타났으며, 이는 

개인적 요인과 조직적 요인이 상호작용을 하여 비인가 작

업을 재생산하고 있음을 보여준다. 또한 ‘관리·감독 미

흡’,‘의사소통 부족’,‘설계 및 공정 변경에 대한 대응 

지연’ 등의 요인도 높은 수준으로 나타나, 현행 관리체계
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가 실질적인 통제 기능을 충분히 수행하지 못하고 있음을 

확인하였다.

관리 실태 분석 결과, 비인가 작업 발생 시 대부분의 현

장에서는 ‘구두경고’ 중심의 비공식적 대응에 의존하고 

있었으며, 공식적인 서면 기록이나 전산 관리가 미흡하였

다. 또한 자발적 보고체계의 부재로 인해 관리자 중심의 

통제 방식이 주를 이루는 것으로 나타났다. 이는 제도적 

장치의 존재에도 불구하고 현장에서의 실행력과 지속성이 

부족함을 시사한다.

이러한 분석 결과를 바탕으로 본 연구는 비인가 작업의 

예방 및 관리체계 개선을 위한 구체적인 방안을 제시하

였다. 주요 개선 방향으로는 실시간 승인·신고 시스템 

구축, 설계 및 공정 변경 사항의 즉시 공유, 관리자 순찰 

및 점검 강화, 하도급사 및 근로자 대상 교육의 내실화, 

TBM 절차의 구체화, 소통 활성화 및 안전 문화 정착 등

을 제안하였다. 특히 디지털 기반의 승인·이력 관리체계

는 단순한 행정 절차를 넘어, 데이터 기반의 예측형 안전

관리 시스템으로 발전할 수 있는 가능성을 제시하였다.

결론적으로, 비인가 작업의 예방은 기술적·관리적·문

화적 접근이 종합적으로 이루어질 때 그 실효성이 높아

질 수 있다. 관리자의 리더십 강화, 근로자의 자율적 참

여, 그리고 상호 신뢰에 기반한 안전문화의 정착이 함께 

이루어질 필요가 있다. 향후에는 IoT, AI 등 스마트 기술

을 활용한 실시간 모니터링 및 위험예측 기반의 통합 안

전관리 플랫폼 구축을 통해 지속 가능한 건축공사 현장 

안전관리 체계를 확립할 필요가 있다.

본 연구는 비인가 작업의 구조적 원인과 관리상 문제점

을 실증적으로 규명하고, 현실적인 개선방안을 제시하였다

는 점에서 의의가 있다. 또한, 향후 스마트 안전관리체계 

구축 및 건축공사 현장 디지털 전환의 기초자료로 활용될 

수 있을 것으로 기대된다.
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